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Kvalitetspolicy

Insulander ska, i vår verksamhet, uppfylla kundernas behov och sträva efter att överträffa 
deras förväntningar.

Vi gör detta genom att:

• Kommunicera snabbt och korrekt med våra kunder.
• Leverera produkter och tjänster av sådan kvalitet att de tillgodoser avsedd 

funktion och överensstämmer med  kundens behov.
• Använda beprövade arbetsmetoder, och tekniska lösningar.
• Kontinuerligt förbättra kvaliteten i våra åtaganden gentemot våra kunder.
• Genomför alla projekt så de leder till goda referenser. 
• Sträva efter att ständigt förbättra vårt ledningssystem så att vårt arbete på ett mera effektivt sätt. 
• Medarbetare ges det ansvar och befogenheter så att ett naturligt engagemang för kvalitetsarbete uppnås 
• Hantera brister snabbt och tjänstvilligt.
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